
Allgemeine GeschäŌsbedingungen 

 

§ 1 Geltungsbereich 

 

(1) Diese Allgemeinen GeschäŌsbedingungen (im Folgenden: AGB) gelten für alle Verträge zwischen 
der Einzelfirma 

 

Heuser Sicherheitstechnik 

Pestalozzistraße 27 

74182 Obersulm 

Inhaber: Alexander Heuser 

 

und Ihnen als unseren Kunden. Die AGB gelten unabhängig davon, ob Sie Verbraucher, Unternehmer 
oder Kaufmann sind. 

(2) Alle zwischen Ihnen und uns im Zusammenhang mit dem Vertrag getroffenen Vereinbarungen 
ergeben sich insbesondere aus diesen AGB, unserer schriŌlichen AuŌragsbestäƟgung und unserer 
Annahmeerklärung. 

(3) Maßgebend ist die jeweils bei Abschluss des Vertrags gülƟge Fassung der AGB. 

(4) Abweichende Bedingungen des Kunden akzepƟeren wir nicht. Dies gilt auch, wenn wir der 
Einbeziehung nicht ausdrücklich widersprechen. 

 

§ 2 Vertragsschluss 

 

(1) Die PräsentaƟon und Bewerbung von ArƟkeln auf unserer Homepage oder in unseren Prospekten 
stellt kein bindendes Angebot zum Abschluss eines Vertrages dar, sondern eine Einladung an Sie, die 
im beschriebenen Produkte und Leistungen zu bestellen. 

(2) Mit dem Absenden einer Bestellung per Telefax, eMail oder per Telefon an uns geben Sie eine 
rechtsverbindliche Bestellung ab. Sie sind an die Bestellung für die Dauer von zwei (2) Wochen nach 
Abgabe der Bestellung, maßgebend ist das Datum des Eingangs bei uns oder der Zeitpunkt der 
telefonischen Bestellannahme durch uns, gebunden. Ihr gegebenenfalls nach § 3 bestehendes Recht, 
Ihre Bestellung zu widerrufen, bleibt hiervon unberührt. 

(3) Wir werden den Zugang Ihrer per Fax, eMail oder telefonisch abgegebenen Bestellung 
unverzüglich schriŌlich oder in Texƞorm bestäƟgen. In einer solchen BestäƟgung liegt noch keine 
verbindliche Annahme der Bestellung, es sei denn, darin wird neben der BestäƟgung des Zugangs 
zugleich die Annahme erklärt. 

(4) Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn wir Ihre Bestellung durch eine Annahmeerklärung oder 
durch die Lieferung der bestellten ArƟkel annehmen. 



(5) Bestellungen von Lieferungen und Leistungen ins Ausland können wir nur ab einem 
Mindestbestellwert von 200 EUR berücksichƟgen. Wir nehmen Bestellungen aus dem Ausland nur 
schriŌlich entgegen (per Fax, per Post oder per E-Mail). 

(6) Sollte die Lieferung der von Ihnen bestellten Ware nicht möglich sein, etwa weil die 
entsprechende Ware nicht auf Lager ist, sehen wir von einer Annahmeerklärung ab. In diesem Fall 
kommt ein Vertrag nicht zustande. Wir werden Sie darüber unverzüglich informieren und bereits 
erhaltene Gegenleistungen unverzüglich zurückerstaƩen. 

 

§ 3 Widerrufsrecht 

 

(1) Wenn Sie Verbraucher sind (also eine natürliche Person, die die Bestellung zu einem Zweck abgibt, 
der weder Ihrer gewerblichen oder selbständigen beruflichen TäƟgkeit zugerechnet werden kann), 
steht Ihnen nach Maßgabe der gesetzlichen BesƟmmungen ein Widerrufsrecht zu. 

(2) Machen Sie als Verbraucher von Ihrem Widerrufsrecht nach Ziffer 1 Gebrauch, so haben Sie die 
regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu tragen. 

(3) Im Übrigen gelten für das Widerrufsrecht die Regelungen, die im Einzelnen wiedergegeben sind in 
der folgenden 

 

Widerrufsbelehrung 

 

Widerrufsrecht 

 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. 

 

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter DriƩer, 
der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.    

 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Heuser Sicherheitstechnik, Pestalozzistraße 27, 
74182 Obersulm, Telefonnummer: [Ihre Telefonnummer einfügen, falls vorhanden], Telefaxnummer: 
[Ihre Telefaxnummer einfügen, falls vorhanden], E-Mail Adresse: [Ihre E-Mail Adresse einfügen]) 
miƩels einer eindeuƟgen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über 
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie können das Muster- 
Widerrufsformular oder eine andere eindeuƟge Erklärung auch auf unserer Webseite [Internet-
Adresse einfügen] elektronisch ausfüllen und übermiƩeln. Machen Sie von dieser Möglichkeit 
Gebrauch, so werden wir Ihnen unverzüglich (z.B. per E-Mail) eine BestäƟgung über den Eingang 
eines solchen Widerrufs übermiƩeln.    

 



Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die MiƩeilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

 

Folgen des Widerrufs 

 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten 
haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus 
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günsƟgste 
Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag 
zurückzuzahlen, an dem die MiƩeilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. 
Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe ZahlungsmiƩel, das Sie bei der ursprünglichen 
TransakƟon eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in 
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können die 
Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis 
erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt 
ist.    

 

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an 
dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zurückzusenden oder zu 
übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen 
absenden.    

 

Sie tragen die unmiƩelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. 

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur auŅommen, wenn dieser Wertverlust auf 
einen zur Prüfung der Beschaffenheit, EigenschaŌen und FunkƟonsweise der Waren nicht 
notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist.    

 

- Ende der Widerrufsbelehrung - 

 

(4) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzverträgen 

(a) zur Lieferung von Waren, die nach KundenspezifikaƟon angeferƟgt wurden oder die eindeuƟg auf 
die persönlichen Bedürfnisse zugeschniƩen sind oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht für eine 
Rücksendung geeignet sind oder schnell verderben können oder deren Verfallsdatum überschriƩen 
würde, 

(b) zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von SoŌware, sofern Sie die gelieferten 
Datenträger entsiegelt haben. 

 

§ 4 Lieferbedingungen 

 



Wir sind zu Teillieferungen berechƟgt, soweit dies für Sie zumutbar ist. 

 

§ 5 Preise und Versandkosten 

 

(1) Sämtliche Preisangaben sind BruƩopreise inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer und verstehen 
sich zuzüglich anfallender Versandkosten. 

(2) Wenn Sie Ihre Vertragserklärung wirksam gemäß § 3 widerrufen, können Sie unter den 
gesetzlichen Voraussetzungen die ErstaƩung bereits bezahlter Kosten für den Versand zu Ihnen 
(Hinsendekosten) verlangen (vgl. zu sonsƟgen Widerrufsfolgen § 3 Abs. 3). 

 

§ 6 Zahlungsbedingungen und Aufrechnung 

 

(1) Der Kaufpreis und die Versandkosten sind spätestens binnen zwei (2) Wochen ab Zugang unserer 
Rechnung zu bezahlen. 

(2) Sie sind nicht berechƟgt, gegenüber unseren Forderungen aufzurechnen, es sei denn, Ihre 
Gegenansprüche sind rechtskräŌig festgestellt oder unbestriƩen. Sie sind zur Aufrechnung gegenüber 
unseren Forderungen auch berechƟgt, wenn Sie Mängelrügen oder Gegenansprüche aus demselben 
Vertrag geltend machen. 

 

§ 7 Eigentumsvorbehalt 

 

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung des Kaufpreises in unserem Eigentum. 

 

§ 8 Gewährleistung 

 

(1) Wir haŌen für Sach- oder Rechtsmängel nach den geltenden gesetzlichen VorschriŌen. 

(2) Etwaige von uns gegebene GaranƟen für besƟmmte ArƟkel oder von den Herstellern besƟmmter 
ArƟkel eingeräumte HerstellergaranƟen treten neben die Ansprüche wegen Sach- oder 
Rechtsmängeln im Sinne von Abs. 1. Einzelheiten des Umfangs solcher GaranƟen ergeben sich aus 
den GaranƟebedingungen, die den ArƟkeln gegebenenfalls beiliegen. 

 

§ 9 HaŌung 

 

(1) Wir haŌen Ihnen gegenüber in allen Fällen vertraglicher und außervertraglicher HaŌung bei 
Vorsatz und grober Fahrlässigkeit nach Maßgabe der gesetzlichen BesƟmmungen auf Schadensersatz 
oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen. 



(2) In sonsƟgen Fällen haŌen wir – soweit in Abs. 3 nicht abweichend geregelt – nur bei Verletzung 
einer Vertragspflicht, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrags überhaupt erst 
ermöglicht und auf deren Einhaltung Sie als Kunde regelmäßig vertrauen dürfen (so genannte 
Kardinalpflicht), und zwar beschränkt auf den Ersatz des vorhersehbaren und typischen Schadens. In 
allen übrigen Fällen ist unsere HaŌung vorbehaltlich der Regelung in Abs. 3 ausgeschlossen. 

(3) Unsere HaŌung für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit und 
nach dem ProdukthaŌungsgesetz bleibt von den vorstehenden HaŌungsbeschränkungen und –
Ausschlüssen unberührt. 

 

§ 10 Urheberrechte 

 

Wir haben an allen Bildern, Filmen und Texten, die auf unserer Homepage veröffentlicht werden, 
Urheberrechte. Eine Verwendung der Bilder, Filme und Texte ist ohne unsere ausdrückliche 
ZusƟmmung nicht gestaƩet. 

 

§ 11 Datenschutzhinweis 

 

Wir erheben, verarbeiten und nutzen Ihre personenbezogenen Daten, insbesondere Ihre 
Kontaktdaten zur Abwicklung Ihrer Bestellung, so auch Ihre E-Mail Adresse, wenn Sie uns diese 
angeben. Zur Bonitätsprüfung können wir InformaƟonen (z.B. auch einen sogenannten Score- Wert) 
von externen Dienstleistern zur Entscheidungshilfe heranziehen und davon die Zahlungsart abhängig 
machen. Zu den InformaƟonen gehören auch InformaƟonen über Ihre AnschriŌ. Dies erfolgt zum 
Zwecke der Vertragsabwicklung, Art. 6 Abs. 1b) DSGVO. Details entnehmen Sie biƩe unserer 
Datenschutzerklärung (Link). 

 

§ 12 Anwendbares Recht und Gerichtsstand 

 

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Wenn Sie 
die Bestellung als Verbraucher abgegeben haben und zum Zeitpunkt Ihrer Bestellung Ihren 
gewöhnlichen Aufenthalt in einem anderen Land haben, bleibt die Anwendung zwingender 
RechtsvorschriŌen dieses Landes von der in Satz 1 getroffenen Rechtswahl unberührt. 

(2) Wenn Sie Kaufmann sind und Ihren Sitz zum Zeitpunkt der Bestellung in Deutschland haben, ist 
ausschließlicher Gerichtsstand der Sitz des Verkäufers, Obersulm. Im Übrigen gelten für die örtliche 
und die internaƟonale Zuständigkeit die anwendbaren gesetzlichen BesƟmmungen. 

 

§ 13 Besondere Bedingungen für Backup-SIM-Karten und Serviceleistungen 

 

(1) Backup-SIM-Karten werden nur in von uns betreuten Anlagen zu einem jährlich im Voraus zu 
entrichtenden Betrag zur Verfügung gestellt. Die Höhe des Betrags richtet sich nach dem jeweils 



gülƟgen Preisverzeichnis. Wenn ein Kunde eine SIM-Karte von uns in seinem Sicherheitssystem 
einsetzt und diese Karte von uns jährlich im Voraus abgerechnet wurde und der Kunde dann seine 
Anlage nicht mehr durch uns betreut haben möchte, werden die SIM-Karten im Zeitpunkt der 
Vertragsbeendigung abgeschaltet. Eine ErstaƩung des im Voraus bezahlten Betrags, auch anteilig, 
findet nicht staƩ. 

(2) Beim vorzeiƟgen RücktriƩ des Kunden von einem erteilten AuŌrag sind wir berechƟgt, einen 
angemessenen Prozentsatz des Angebotspreises als Entschädigung zu fordern. Die Höhe des 
Prozentsatzes richtet sich nach dem Zeitpunkt des RücktriƩs und dem bereits erbrachten 
Leistungsstand. 

(3) Andere als die im Angebot ausdrücklich genannten Ausführungen oder zusätzliche Leistungen sind 
kostenpflichƟg und werden nach Aufwand oder gemäß gesonderter Vereinbarung in Rechnung 
gestellt. 

(4) Unsere Preise folgen einer Empfehlung der Handwerkskammer Heilbronn-Franken. 

(5) Für den Ausfall eines durch einen DriƩen betriebenen Anwendungs- oder Steuerungssystems (z.B. 
API-Server = SchniƩstelle zur Programmierung von Anwendungen) und die dadurch entstehenden 
Kosten wie z.B. Betriebsausfallkosten, Ersatzkosten, Kosten für Schlüsseldienste usw. übernehmen wir 
keine HaŌung. 

(6) Für einen reibungslosen Betrieb der Sicherheitseinrichtung, Schließanlage ist vom Kunden darauf 
zu achten, dass in regelmäßigen Abständen eine Wartung des Sicherheitssystemes, Schließanlage, 
insbesondere der BaƩerien, durch ein vom Hersteller zerƟfiziertes Unternehmen durchgeführt wird. 
Die Wartung wird nach Zeit und Aufwand abgerechnet. 

 

Stand: 23.04.2025 

 

 

 

 

 

  


